UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG QUANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 02 /KH-UBND Phong Quang, ngay 06 thang 01 ndam 2026
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt cira, mjt cira
lién thong va thuwe hién thi tuc hanh chinh trén moi trwong dién ti trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh x4 Phong Quang nam 2026

Thue hién Ké hoach sé 182/KH-UBND ngay 25/12/2025 ctia Uy ban nhan
dan tinh Thai Nguyén, ké hoach kiém so4t tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu
trong giai quyét thl tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén nam 2026. Nham trién khai
hiéu qua nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tr trong giai
quyét thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban x4 Phong Quang, Uy ban nhan dan
x& Phong Quang ban hanh K¢ hoach vdi cac noi dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac van ban cua Trung uong, cla tinh va
dia phuong vé cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC); thuc hién co ché
mot ctra, mot cura lién thong va thuc hién TTHC trén méi trueong dién tur; chuong
trinh cét giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh.

b) Tang cuong trach nhiém cua cdc phong chuyén mon, don vi thudc
UBND xa trong viéc trién khai cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
cura, mot cura lién thong va thuc hién TTHC trén méi trudong dién tu.

c) Pay manh viéc cong khai TTHC theo dung quy dinh; tang cuong ung dung
cong ngh¢ thong tin trong giai quyet TTHC cho t6 chirc, ca nhan. Tiép tuc ra soét,
kién nghi cap co tham quyén cat giam, don gian hoa cac quy dinh, TTHC con ruom
ra, chong chéo gy kho khan cho cac to chiic, ca nhan trong qué trinh thuc hién
TTHC.

2. Yéu cau

a) Thyc hién day du, kip thoi, c6 hiéu qua, bao dam tién do, chét lugng cac
ndi dung cong viéc duoc xac dinh trong Ké hoach nay.

b) Xac dinh ro6 thoi gian thuc hién, trach nhiém cua cac phong chuyén mon,
cac don vi ¢0 lién quan vai két qua cu thé cua tung ndi1 dung cong viéc.

c) Noi dung cua Ké hoach dam bao kha thi, khoa hoc, hiéu qua, tiét kiém,
phat huy toi da nguon luc hién cé ctia Xa.

d) Cac cong chire truc tiép tiép nhan ho so tai BO phan tiép nhan va Tra két
qud va céac cong chuc dugc giao nhiém vu kiém soat TTHC chu dong thuc hién
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nhiém vu cia minh theo quy dinh ctia phap luat va cac nhiém vu cu thé tai Ké hoach
nay; dam bao sy phdi hop chit ché véi Trung tim phuc vu hanh chinh cong. Kip
thoi dong vién, khen thuong ddi v6i nhitng ca nhan, tap thé co thanh tich xuét sic
trong cong tac kiém soat TTHC; xt 1y nghiém céc trudng hop thuc hién khong
dung quy dinh hodc ¢6 hanh vi tiéu cuc trong giai quyét TTHC.

1. NHIEM VU

1. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vy, giai phap tai Nghi quyét sb 66/NQ-CP
ngdy 26/3/2025 cua Chinh phu trén dia ban xa Phong Quang dam bao hiéu qua,
chat lugng theo 1§ trinh dé ra.

2. Cong khai, niém yét day du, kip thoi, chinh xac cdc TTHC do UBND tinh
cong bd, ban hanh méi, stra doi, bo sung theo quy dinh; van hanh c6 hiéu qua hé
théng co s6 dit liéu TTHC, thyc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong, thuc hién
TTHC trén moi trudong dién tir.

3. Kiém soét chit ché va thyc hién nghiém viéc dénh gia tac dong chinh sach,
TTHC tai cac du thao van ban quy pham phap luat; nang cao hiu qua viéc tham
van dbi tuong chiu tac dong theo dung yéu cau cua Luat ban hanh van ban quy
pham phap luat (tang cuwong tham van trén moi truong dién tu).

4. Ra soat, Qénh gia Tl:HC trong quéiq trinh thuc hién; kién nghi bai bd cac
TTHC rudm ra, chong chéo dé bi lo1 dung dé tham nhiing, gay kho khan cho ngudi
dan, to chuec.

5. Tiép tuc tham muu thyc hién phan cép hodc dé xuat cap c6 tham quyén
phan cap trong giai quyét TTHC theo hudng cap nao sat co so, sat Nhan dan nhat
thi giao cho cap do giai quyet khong dé tinh trang nhiéu tang nac, kéo dai thoi gian
giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho ngudi dan.

6. Tang cuong kiém tra, gidm sat viée thuc hién cai cach TTHC. Theo déi,
d6n déc viée giai quyét hd so TTHC dam bao dung tién do, chat lugng cta cic co
quan, don vi, cic phong chuy&n mén trén dia ban X4, nhat 13 nhimg TTHC d3 duoc
dwa vao “Ludng xanh”.

7. To chuc thyc hién t6t viéc tiép nhan, xir ly phan 4nh kién nghi ctia ¢4 nhan,
to chirc do1 v6i quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh theo dung quy dinh.

8. P6i méi, nang cao hiéu qua hoat dong cta Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong theo quy dinh tai Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu
va phtt hop véi tinh hinh thyc té cua dia phuong.

a) Thyuc hién viéc xtr 1y trdch nhiém ca nhan va trach nhiém lién déi ddi vai
nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi dé xay ra viéc can bo, cong churc, vién chirc
thudc quyén quén 1y truc tiép c6 hanh vi gay nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét
TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

b) Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 18i khi giai quyét ho so TTHC qua han
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va cac phong chuyén mén theo quy trinh;
ho so qua han & khau nao thi cong chirc truc tiép thuc hién va lanh dao phu trach
khau d6 phai thuc hién xin 15i theo quy dinh.
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¢) Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong, nang cao chat
luong, hi€u qua gidi quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

9. Thuong xuyén cap nhat va cu can b0, cong chue tham gia tép huan nghlep
vu kiém soat TTHC, tap huén, bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu, k¥ nang giao
tlep cho ddi ngii cong chire tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng do cap trén
t6 chuc.

(C6 Phu luc chi tiét kém theo)
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng cac phong chuyén mon thuéc UBND xa, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa, cong chic dugc giao nhi¢ém vu thuc hién TTHC, kiém soat
TTHC chu dong t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach nay; thuc hién co ché mot
ctra, mdt cua lién thong va thuc hi¢n TTHC trén moi1 truong dién tir tai co quan,
don vi; bao co két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Phong Vin hoa - Xa hoi chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién
quan thong qua cac phuong tién thong tin dai ching trén dia ban xa dé kip thoi
thong tin, tuyén truyen toi nguoi dan, doanh nghiép ve€ ndi dung, két qua trién khai
cac nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va
thyc hién TTHC trén moi truong dién tir.

~ 3.7Trung tam Phuc vu hanh chinh cong X& ¢ trach nhiém dén doc, theo ddi,
kiém tra viéc trién khai thuc hién K& hoach nay; tong hop, bdo c4do lanh dao UBND
xa vé ket qua thuc hién dinh ky theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach kiém soat TTHC; thuc hién co ché mot cira, mét cira
lién thdng va thuc hién TTHC trén moi truong dién ti trong giai quyét thu tuc hanh
chinh ndm 2026 cia UBND x& Phong Quang. Trong qua trinh trién khai thuc hién
néu c6 kho khan, vuéng mac, cac co quan, don vi kip thoi bao cao UBND x& (qua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng) dé xem xét, chi dao, giai quyét theo quy
dinh./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- TT DPang uy, HDND xa (b/c); B () [
- Lanh dao UBND xa (b/c);

- Cac ban nganh doan thé x&;

- Cac phong chuyén mén xa; | (t/h)
- Trung tdm Phuc vu HCC x43;

- Luu: VT, TTPVHCC.

* \#5*
Nong Bao Trung
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Phu luc

RYERTS ’va;‘\&\ TUC HANH CHINH, THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA
N THONGNA THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU

X AI QUYET THU TUC HANH CHINH XA PHONG QUANG NAM 2026
hké 02 IKH-UBND ngay 06 thang 01 nam 2026 ciia Chii tich UBND x& Phong Quang)

STT

Noi dung cong viéc

Co quan, don vi
chi tri thuc hién

Co quan, don vi
phoi hop/theo doi

Thaoi gian
hoan thanh

Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong va thwe hién TTHC trén

1. Ao A o
moi truong dién tw
Xéy dung K¢ hoach kiém soat TTHC, thuc hién co Trune m Phuc vu hanh
1.1 |cheé mét ctra, mot ctra lién thong va thyc hién TTHC| . &% A Cac phong chuyén mén 31/01/2026
A Ay a o o chinh cong
trén moi truong dién tor nam 2026
Huong dan, d6n doc thuc hién cong tac kiém soat n \ \
12 |TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién gﬁf#ﬁcﬁn Phuc vu hanh) . - neng chuyén mon T)?Jr%r;g
théng va thue hién TTHC trén mi trudng dién ti g Y
Ra soat, kién toan ddi ngil can bd, cong chirc dau . . .
1.3 |méi thuc hién nhiém vu kiém sodt TTHC tai cdc co| L1ong Bm Phuc vuhanh op 0 os 0 chiuvan mon Thuong
: chinh cong Xuyén
quan, don vi
Tham gia day du cac hdi nghi tdp huan, trién khai | Cac phong chuyén mon;
cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot|Trung tdam Phuc vu hanh| ., e -
14 ctra, mot cura lién thong va thyuc hién TTHC trén méi | chinh céng Céc don vi ¢6 lién quan Nam 2026
truong dién tir
Tiép tuc ra soat, dé xuat cap co tham quyén phan| -, \ A \
1.5 |cép, iy quyén trong giai quyét TTHC theo quy Cac phong chuyen mon Céc don vi c6 lién quan T)?[E/(gﬁg

dinh.
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Tang cuong cong tac truyén thong, hudng din, hd trg
to chirc, ngudi dan thuc hién TTHC trén moi truong
dién tr

Phong Van hod — Xa hoi;
Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong

Céc phong chuyén mon; Poan
thanh nién; cac nganh lién
quan

Thuong
Xuyén

1.7

T6 chirc kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét ctra, mot cira lién thong va thyuc hién
TTHC trén méi truong dién tir, nhét 14 dbi voi nhiing
TTHC di duoc dua vao “Ludng xanh”

Két hop cting Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; kiém tra
cong vu cua don vi, dia phuong

K& hoach kiém soat TTHC, trién khai co ché mot

18 |cira, mot oira lién thong va thue hién TTHC trén| U8 @m Phuc vuhanh) oo e 0 chivan mon Thang
ne Ao 9 chinh cong 12/2026
moi truong dién tir Xa Phong Quang nam 2027
2. |Kiém soat TTHC
2.1 | Kiém sodt ban hanh TTHC
Thgm‘gra v k1erq1 quy d;n}l Ve TTHCAI (tl}uc hleq trong‘ﬂg Trung tam Phuc vu hanh ‘
2.1.1 |4 trinh dv thao van ban phap luat ¢6 quy dinh ve chinh cbng; cac phong|Cac don vi lién quan Thuong
7 |TTHC; ra soat, stra doi, bé sung TTHC, thuc hién chuvén mc“)n’ : Xuyén
TTHC theo quy dinh) Y
Thuyc hién kiém soat TTHC noi bo ngay trong qua
212 trinh du thao van ban phép luat; ra soat, §ﬁ:a Q6i, bo Cac ohona chuvén mén Trung tdm Phuc vu hanh| Thuong
7 |sung TTHC ndi bo trong qua trinh stra doi, bd sung phong chtly chinh céng Xuyén
van ban quy pham phap luat theo quy dinh
2.2 | Kiém sodt niém yét, cong khai TTHC
Niém yét kip thoi, diy di Danh muc TTHC thuc hign|,_, 11un8 @m Phuc vul g pena chuyén mon Thuong
2211, ., : hanh chinh céng A
tai tinh, dia phuong Xuyén




Thuyec hién ra soat, trinh cip c6 thAm quyén cong bd,

Trung tam Phuc wvu hanh

2.2.2 |dé xuat phuong an don gian héa TTHC noi bo gitta| Céc phong chuyén mdn chinh cong T;IJI%Trl]g
cac co quan Nha nudc Y
Cong khai TTHC tai noi giai quyét TTHC,; trén TrEmg tAa m Phyc vy hanh| Phong }/an 'hoa N xxa hi; Thuong
223 |z e a2 : chinh cong Trung tdm dich vu tong hop A
Cong/Trang thong tin dién tr cua don vi X3 Xuyen
2.3 | Kiém sodt gidi quyét TTHC
Thuc hién tot corché mot ctra, mOt ctra lién théng
trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s0|Trung tdm Phuc vu hanh Thuon
2.3.1 [118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu, |chinh cong Cac phong chuyén mén U éng
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua y
B9 truong, Chil nhiém Van phong Chinh phu
Dé}{ manh vi¢c tich hgp, cung cap digh vu cong truc | Trung tdm Phuc vu hanh Thuon
2.3.2 | tuyen; thuc hién thanh todn tryc tuyen cho ¢4 nhan, |chinh cdng Cac phong chuyén mén - éng
to chirc Y
Tiép tuc trién ’khai thyc hién TTHC thudc tham
quyén giai quye:[ cua cdc co quan Trung uong duoc Trung tim Phuc vu hanh ‘
233 t6 churc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra Cong an X chinh cong Thuong
"7 |ti€p nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Xuyén
cac cap theo Nghi dinh s6 118/2025/NDB-CP ngay
09/6/2025 ctia Chinh phu
Thuc hién sé héa 100% hd so, két qua giai quyét| 108 tam Phuc vu hanhje, 4 en ian Thudng
2.34 chinh cbng; Cac phong A
TTHC A A Xuyen
chuyén mon
D xudt sing kibn, gidi phip thwe hicn kibm sode| 1028 Bm Phuc vu hanhi oo s niven mon; cac|  Thuomg
2.4 chinh cong; Cac phong . A
TTHC don vi lién quan Xuyén

chuyén mon
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2.5

Bdo cdo thuc hién kiém sodt TTHC

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng

Céc phong chuyén mén

Dinh ky hang
quy, nam

2.6 | Tiép nhan, xir Iy phdn dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Cong khai dia chi co quan c6 tham quyén tiép nhan, | Trung tdm Phuc vy hanh|Cac phong chuyén mdn; Céac Thudn
2.6.1 |xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh |chinh céng don vi ¢6 lién quan e
) Xuyén
theo quy dinh
Tiép nhén, chuyen phan anh, kién nghi vé quy dinh | Trung tam Phuc vy hanh Thuon
2.6.2 [hanh chinh dén cac co quan, don vi c¢6 tham quyén | chinh cong Cac phong chuyén mon Xuyéng
xu ly
26.3 | Xir Iy phan énh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh | Céc phong chuyén mon | Lrung tm. Phuc vy hanh\  Thutng
chinh cong XUuyén
3 | Thwe hién co ché mdt c1ra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
Céap nhat, dong b6 100% ho so tlep nhan, giai quyét A . .
3.1 |vao Heé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Trllmg tam Phuc vy hanh Cac phong chuyén mon Th“"fng
chinh cong Xuyén
dong bd véi Cong Dich vy cong quc gia
Tlep tuc to chic thuc hién Nghi dinh sO
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020; Chuong trinh cai|C4ac phong chuyén mon; Céc phong chuyén mén: cic| Thuén
3.2 |cach hanh chinh nha nuéc tinh Thai Nguyén giai| Trung tdm Phyc vu hanh don vi c6 lidn auan ’ XUVE ng
doan 2026-2030 tai Quyét dinh sé 2347/QD-|chinh cong vicotien qu y
UBND ngay 17/12/2025
33 Niém yét danh myc TTHC khong phy thudc vao dia|Trung tim Phuc vu hanh|Céc phong chuyén mén; cac| Thuong
"~ | gidi hanh chinh chinh cong don vi c6 lién quan Xuyeén
Thuc hién hiéu qua Bo Chi so danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu
3.4 tuc hanh chinh, cung cép dicb vu cong dua trén dﬁ’ Trung tam Phuc vu hanh Céc phong chuyén mon Thuong
" |liéu theo thoi gian thuc trén Cong Dich vu cong Quoc | chinh céng Xuyén

gia theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay

23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
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